SERVICIO RESPONSABLE DE ALCOHOL

Solinal.



USTED APRENDERA

En este curso, los meseros aprenderdn
sobre las mejores prdcticas para

servir alcohol de manera responsable,
enfocéndose en la identificacion de
sefales de intoxicacién y la promocion

de un ambiente seguro y agradable

para todos los clientes. Se discutird la
legislacion relacionada con el servicio de
alcohol y cémo cumplir con las normativas
vigentes.

LO QUE LOGRARAS EN ESTE CURSO

Reconocer los efectos del alcohol y las
sefales de intoxicacion en los clientes.

Aplicar estrategias para prevenir el
consumo excesivo de alcohol.

Conocer las leyes y regulaciones
relacionadas con el servicio de alcohol.

Desarrollar habilidades para manejar
situaciones dificiles con clientes de
manera efectiva y profesional.

PUBLICO DIRIGIDO

Este curso estd dirigido a meseros,
camareros y personal de servicio en
restaurantes que deseen mejorar sus
conocimientos y habilidades en el
servicio responsable de alcohol.
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Introduccion al Servicio Responsable de Alcohol
¢Queé significa un servicio responsable de alcohol?

Impacto del servicio de alcohol en la seguridad del cliente y del
establecimiento.

Prevencion del Consumo Excesivo
Coémo ofrecer opciones de bebidas no alcohdlicas.
Estrategias de servicio para prevenir el consumo excesivo.
Legislacion y Manejo de Situaciones Dificiles
Leyes y regulaciones sobre la venta de alcohol.
Coémo abordar y manejar clientes en estado de ebriedad.

Protocolos de seguridad y cuando involucrar a la gerencia o
seguridad.

AGENDA

En coordinacién con el cliente

Thora

material:
libro de estudio y talleres
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certificado de aprobacién
nota: 80/100
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€l certificado de este curso utiliza tecnologia
de certificacién digital.

Este sistema de verificacion tiene
lainclusion de un codigo nico en

tu certificado. Puedes compartir la
informacién de tu certificado con terceros
través de un simple enlace.

Esta informacién es validada y confirmada
en un sistema inalterable de la red evitando
cualquier tipo de falsificacion,

2 INVERSION

Si desea esta cotizacién para
su equipo de trabajo, solicite

escribiendo a info@solinal.org o
por WhatsApp al +593-992199077
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